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INTRODUCAO

Pernambuco implantou em maio de 2007 o programa Pacto pela Vida
(PPV), conceituado como uma politica publica de seguranca, transversal e
integrada, construida de forma pactuada com a sociedade, em articulacdo
permanente com o Poder Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, a
Assembleia Legislativa, os Municipios e a Unido. O Pacto Pela Vida visa,
principalmente, a prevencdo de homicidios, mas também atua no enfrentamento
de um conjunto de crimes que despertam inseguranca na populago®.

Trata-se de politica publica baseada em modelo de gestdo que prevé o
monitoramento permanente das acdes e resultados. Esse modelo foi criado como
estrutura de governanga denominado de Comité Gestor do Pacto pela Vida que
fundamentado na gestdo estratégica e por resultados, acompanha de perto 0s
indices criminais e as agdes desenvolvidas nas 26 Areas Integradas de Seguranca
— divisdo territorial que foi feita em Pernambuco na qual sdo nomeados pelo
menos um gestor da policia a civil e um gestor da policia militar, caracterizando a
responsabilizacdo dos envolvidos.

! Mestre em Politicas Publicas pela Universidade Federal de Pernambuco — UFPE, servidor efetivo da
Secretaria de Planejamento e Gestdo de Pernambuco — SEPLAG-PE, phillip.cesar@seplag.pe.gov.br;

2 Graduado em Administragdo pela Universidade Federal de Pernambuco — UFPE, servidor efetivo da
Secretaria de Planejamento e Gestdo de Pernambuco — SEPLAG-PE, ricardoluiz.seplag@gmail.com; 3.

% Mestre em Politicas Plblicas pela Universidade Federal de Pernambuco — UFPE, servidor efetivo da
Secretaria de Planejamento e Gestdo de Pernambuco — SEPLAG-PE, vandre.cechinel @seplag.pe.gov.br;

* Graduado em Administragio pela Universidade Federal de Pernambuco — UFPE, servidor efetivo da
Secretaria de Planejamento e Gestdo de Pernambuco — SEPLAG-PE, deivison.seplag@gmail.com;

® Graduado em Direito pela Universidade Cat6lica de Pernambuco — UNICAP, servidor efetivo da
Secretaria de Planejamento e Gestdo de Pernambuco — SEPLAG-PE, zonadamata.ngr@gmail.com

® pacto pela Vida. Recife: Instituto Publix, 2014. Colecdo Cadernos de Boas Praticas de Gestdo. Volume
Disponivel em: https://institutopublix.com.br/wp-
content/uploads/2019/01/a0286¢c_7dc942dd0eel4b3e8f912a63b32a63d0.pdf, acesso em 20.02.2020.
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No decorrer desses treze anos da politica publica se percebe um dominio
cada vez maior por parte dos gestores na sistematica do monitoramento, no
entendimento dos objetivos, das metas estabelecidas, na importancia da integracéo
dos inumeros envolvidos. Entretanto, apesar do desencadeamento natural da
informacao dos niveis mais estratégicos para o tatico e operacional, se identificou
que existia dificuldade de entendimento das decisbes e metodologias adotadas
pelos atores dos niveis hierarquicos mais baixos.

Nesse sentido e alinhado com uma das linhas de atuacdo da Plano Estadual

de Seguranca Publica que a partir de 2017 se iniciou a instrugdo, nos cursos de
formagdo e capacitacdo das Policias Civil e Militar, de disciplinas ligadas a
Gestdo por Resultados ministradas por Gestores Governamentais da Secretaria de
Planejamento e Gest&o’, secretaria esta que é responsavel pela Coordenacéo do
Pacto.

O principal objetivo desta iniciativa é aproximar cada vez mais todos 0s
envolvidos na seguranca publica com o modelo de Gestdo do Pacto pela Vida.
Apresentando os principios, as diretrizes e a operacionalizacdo da Gestdo por
Resultados na Seguranca Publica, explanando o funcionamento do monitoramento
dos resultados, o processo decisorio e a atuacdo dos diversos entes que compdem
a politica.

Desde 2017 as disciplinas ja foram lecionadas em 5 cursos de formacao e
de aperfeicoamento, perfazendo um total de 3.392 Policiais Civis e Militares
capacitados em 1.156 horas-aula ministradas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os cursos sdo Planejados pela ACIDES — Academia Integrada de Defesa
Social setor da Secretaria de Defesa Social de Pernambuco responsavel pela
organizacao tanto dos concursos publicos para ingresso nas carreiras policiais,
quanto dos cursos de formacdo e capacitagdes. As capacitacdes sdo executadas
pelas Diretorias de Ensino das Policias Civis e Militar e sdo homologadas
juntamente com a designacdo dos instrutores através de portaria publicada no
Diéario Oficial do Estado. Ao todo ja foram ministradas disciplinas de Gestéo por
Resultados em 5 cursos distintos:

1) Curso de Formacdo de Agentes de Policia, com carga horaria de 8 horas
destinados a Agentes, Escrivaes e Delegados da Policia Civil e policiais da Policia
Cientifica. Disciplina ministrada no Curso de Formagéo dos novos policiais, uma
das Etapas do Concurso Publico.

’ Carreira criada através da lei complementar n? 118, de 26 de junho de 2008. Disponivel em:
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=2911&tipo=TEXTOATUALIZADO, acesso em 04.02.2020.
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2) Curso de Formacdo e Habilitacdo de Pragas, com carga horaria de 8
horas destinado a aprovados no concurso para policiais militares. Etapa do
concurso com carater eliminatorio.

3) Curso de Formacdo de Oficiais, com carga horaria de 20 horas.
Destinado aos aprovados no concurso de Oficiais da Policia Militar. Também com
carater eliminatdrio.

4) Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, com carga horaria de 20 horas,
destinado a Capitdes da Policia Militar. Curso com carater de exigéncia para
critérios de promocéo para patente de Major.

5) Curso superior de policia, carga horaria de 30 horas, destinado a
Tenentes-Coronéis. Curso com carater de exigéncia para critérios de promocao
para patente de Coronel.

Apesar de cada curso apresentar sua peculiaridade, publico alvo distinto e
carga horaria diversa, em todos eles foram trabalhados assuntos chaves da Gestao
por Resultados, como por exemplo:

o Gestdo por Resultados na Administracdo Publica (Historico,
Caracteristicas, Normas e Aspectos Legais);

o Gestdo por Resultado no Governo de Pernambuco (Histérico,
Caracteristicas, Normas e Aspectos Legais);

o Politica Estadual de Seguranca Publica — Pacto pela Vida
(Historico, Caracteristicas, Normas e Aspectos Legais);

o Sistema de Gestdo por Resultados do Pacto pela Vida
(Acompanhamento, Indicadores, Metas e Bonificacao);

o Sistema de Gestdo Estratégica do Pacto pela Vida (Ciclo PDCA
do Pacto pela Vida);

Os Gestores Governamentais elaboraram apostila englobando todo o
assunto abordado, bem como foram confeccionados slides. Todas as aulas foram
ministradas presencialmente, com carater expositivo e dialogado. Os cursos
seguiram ementas curriculares previamente aprovadas e divulgadas, sendo o
avanco do contetdo acompanhado através do Plano de Ensino de Disciplina —
PLADIS, contemplando elementos da Gestdo de Competéncias (Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes — CHA).

Em todos os cursos os alunos foram submetidos a avaliacdo de carater
eliminatério, que a depender do curso, apresentaram questdes objetivas de
maultipla escolha ou tipo verdadeiro e falso, como também questdes subjetivas. Os
instrutores elaboram um banco de questdes baseadas no conteldo da apostila e
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dos slides, esse banco foi utilizado na escolha das questdes aplicadas nas provas.
Sempre se tendo o cuidado da néo repeticdo de questdes.

Os cursos com carga horaria mais elevada apresentaram peculiaridades
como: visita técnica a reunido de monitoramento do Pacto pela Vida, realizacéo
de atividades préaticas em grupo na sala de aula e apresentacédo de trabalhos como
nota complementar & avaliag&o.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde o inicio do projeto em 2017 ja foram capacitados em Gestdo por
Resultados 3.392 policiais dos mais variados cargos e patentes. A tabela 1
consolida os resultados alcancados pelos seis cursos, totalizando uma carga
horAvria total de treinamento de 1.156 horas.

Tabela 1 — Resultados dos Cursos Ministrados

: CARGA | QTD. | HORAS [ QTD.
ALUNOS (AGENTES, DELEGADOS,

ESCRIVAES, PERITO CRIMINAL,
PACTO PELA VIDA E GESTAO POR CURSO DE FORMAGAO DE

MEDICO LEGISTA, AUXILIAR DE 8 62 496 1877
RESULTADOS AGENTES DE POLICIA PERITO, AUKILIAR DE LEGISTA,
PERITO PAPILOSCOPISTA)
GESTAO ORGANIZACIONAL COM FOCO CSP - CURSO SUPERIOR DE TENENTES-CORONEIS 10 5 & -
EM RESULTADOS POLICIA
GESTAO ORGANIZACIONAL COM FOCO CAOD - CURSO DE A
EM RESULTADOS APERFEIGOAMENTO DE OFICIAIS ETEE & = & 0
GESTAO POR RESULTADOS E AVALIAGAQ ~ CFO - CURSO DE FORMAGAO DE
DE POLITICAS PUBLICAS OFICIAIS ALUNOS-OFICIAIS 0 2 40 60
POLITICA PUBLICA DE GESTAOPOR  CFHP - CURSO DE FORMAGAO E
ALUNOS - SOLDADO 8 60 480 1.264
RESULTADOS NA SEGURANGA HABILITACAO DE PRACAS
TOTAL - 130 1156 3392

Fonte: o autor.

As disciplinas foram ministradas a 130 turmas, em todas elas foram
aplicadas provas com carater eliminatdrio.
As figuras de 1 a 5 ilustram momentos ocorridos durante as capacitagoes:
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Figura 1 — Turma do Curso Superior de Policia Figura 2 — Turma do Curso de Formacao de Oficiais

Fonte: o autor Fonte: o autor

Figura 3 — Instrutores do Curso de Formacao de Pracas  Figura 4 — Turma do Curso de Aperfeicoamento
de Oficiais

Fonte: o autor Fonte: o autor

Figura 5 — Turma do Curso de Formacao de Agentes

Fonte: o autor]

CONCLUSAO

Para qualquer instituicdo a formacdo e capacitacdo sdo fundamentais no
desenvolvimento continuo das habilidades dos seus profissionais, visando a
entrega de produtos e servigos cada vez mais com melhor qualidade. No setor
publico e mais especificamente nos 6rgdos de seguranca, esta etapa deve ser
levada com muita seriedade, pois o trabalho policial tem como uns dos objetivos
principais a defesa da vida.

Em Pernambuco essa defesa é o objetivo do Pacto pela Vida, que possui
como meta principal a redugdo da taxa de Crimes Violentos Letais Intencionais.
Entdo é de suma importdncia o entendimento de todos os profissionais da
Seguranca Publica de como funciona a politica, atraves de suas diretrizes, valores,



¢ 15 CONGESP

‘;” CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA
DO RIO GRANDE DO NORTE

GESTAO PUBLICA, DESENVOLVIMENTO REGIONAL E
AS EXPERIENCIAS INOVADORAS DO CONSORCIO NORDESTE

30 nov - 03 dez | evento online

linhas de atuacéo, metas, indicadores e monitoramento dos resultados. Esse foi o
intuito da adicéo de disciplinas de gestdo por resultados nos cursos de formacéao e
aperfeicoamento.

Outro diferencial do projeto foi a instrucdo ficar a cargo de Gestores
Governamentais vinculados a Secretaria de Planejamento. Essa decisdo fez com
que o conteudo fosse abordado de forma técnica e isenta por profissionais que
trabalham diariamente com as ferramentas da Gest&o por Resultados.

Apesar de ocorrerem com certa periodicidade 0s cursos ndo possuem
calendarios pré-definidos, bem como dependem da ocorréncia de concursos
publicos, e da questdo orcamentaria. Isto representa uma das dificuldades de
perenidade do projeto. Outro desafio, decorre da ndo formalizacdo da
obrigatoriedade das disciplinas gestdo por resultados para cursos futuros e da
vinculacdo da instrutoria a gestores governamentais.

Desde o inicio do projeto ja foram capacitados 2.380 profissionais que
representam aproximadamente 10% do efetivo das forcas policiais do Estado,
namero bastante significativo em virtude do pouco tempo de execucdo. Entretanto
ainda nédo se pode avaliar o impacto dessa iniciativa na melhoria da qualidade do
servigo prestado ou na reducéo dos indices criminais, mas os feedbacks positivos
dos profissionais envolvidos apontam para a seriedade, a qualidade e a
importancia do trabalho desenvolvido.
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